
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг

МКУ ДО «Волчихинская спортивная школа» на 2024 год

Недостатки 
выявленные в 

ходе 
независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в 
ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг 

организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

ФИО и 
должности)

1 Открытость и доступность информации

Содержание 
информации, 

размещенной на 
официальном сайте 

организации и на 
информационных 

стендах в 
помещении 
организации

Довести до полного 
соответствия с 

требованиями НПА 
объем (количество 

единиц)и 
содержание 

информации, 
размещенной на 

официальном сайте 
организации 

уделять внимание 
актуализации 

информации, ее 
своевременному 

размещению

Декабрь 2024 Кузьменко А.В. 
директор



2 Комфортность условий предоставления
л<ас

Количество 
функционирующих 

дистанционных 
способов 

взаимодействия с 
получателями услуг

3 Доступность услуг для инвалидов
Уровень 

доступности услуг 
для инвалидов и 
возможностей 

получать их наравне 
с другими

Повысить уровень 
доступности услуг 

для инвалидов и 
возможностей 

получать их наравне 
с другими.

Декабрь 2026 Кузьменко А.В. 
директор

4 Доброжелательность и вежливость

5 Удовлетворенность условиями оказания услуг

Кузьменко Александр Викто 

89059809809 '

ич


